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F.N Faaliyetler Referans Doküman Kayıt Sorumlular 

1 
112 Alarm Merkezi’ne yapılan ihbar ile 
faaliyet başlar. 

Belediye İtfaiye Yönetmeliği 
Yangın İhbar 

Formu 
112 Acil Çağrı Merkezi 

2 

İhbarı alan santral operatörü itfaiye telsiz 
sistemi ile olaya en yakın itfaiye grubunu 
anons ile yangın yerine yönlendirir. 

Belediye İtfaiye Yönetmeliği 
Yangın İhbar 

Formu 
112 Acil Çağrı Merkezi 

3 

Olay yerine ulaşan itfaiye ekibi inceleme 
yapar ve gerekliyse takviye ekip ister. 
Yangın söndürme işlemi gerçekleştirilir. 

Belediye İtfaiye Yönetmeliği 
Yangın İhbar 

Formu 
Müdahale Ekibi 

4 

Olay yerinden dönen ekip amiri olay 
raporunu hazırlar. Otomasyon üzerinden 
yazılan rapor imzalanıp, İtfaiye Dairesi 
Başkanlığına ulaştırılır. 

Belediye İtfaiye Yönetmeliği 
Yangın 
Raporu 

Müdahale Şube Müdürü 

5 

İmzaları tamamlanan yangın raporu teslim 
tutanağı ile istek doğrultusunda 
kurum/kuruluş/vatandaşa verilir. 

Belediye İtfaiye Yönetmeliği Üst Yazı Müdahale Şube Müdürlüğü  

6 Yangın raporu arşivlenir. Arşiv Yönetmeliği 
Standart 

Dosya Planı 
Müdahale Şube Müdürlüğü 

 

İhbarın Alınması 

2 

Evrak Düzenleme 

3 

4 

Telsiz Anonsu Yapılması 

1 

Müdahale İşlemi 

İlgili Kurum/Kuruluş/Vatandaşa 

Raporun Verilmesi 
5 

6 
Arşiv 


